lehr als 8 Prozent Gewinn

reErsONALKOSTEN Familienfreundlichkeit rechnet sich fiir Unternehmen nicht nur punkto
Motivation, sondern auch aus betriebswirtschaftlicher Sicht, wie zwei aktuelle Studien belegen.

URS WALTER
amilienfreundliche Mass-
nahmen bringen jedem
Unternehmen Vorteile und
unter dem Strich Ge-
winn.» Dieses eindeutig positive
Fazit ziehen Leila Straumann und
Bettina Bannwart vom Basler
Gleichstellungsbiiro aufgrund ei-
ner Modellrechnung fiir ein Unter-
nehmen mit 1500 Beschiftigten.

Gut 2% der Belegschaft werden
laut Statistik im Jahr Mutter oder
Vater. Wendet die Modellfirma fiir
familienorientierte Massnahmen
jahrlich 247000 Fr. auf, spart sie je-
des Jahr 267000 Fr. Personalbe-
schaffungskosten ein. «20000 Fr.
Uberschuss, das ist ein (Return on
Investment> von 8%», betont
Straumann. Dariiber hinaus ent-
stehen «positive volkswirtschaftli-
che Effekte», erginzt Mitautor
Tilmann Knittel von der Prognos
Basel.

Parallel zur Basler Studie wurden
weitere Unternehmen analysiert.
Diese vom Migros-Kulturprozent
angeregte und vom Volkswirt-
schaftsdepartement unterstiitzte
Erweiterung verbessert die Daten-
basis. «Eine familienorientierte
Unternehmenskultur nitzt allen
Beteiligten: Den Unternehmen, den
Beschiftigten und auch der Gesell-
schaft. Indem die betrieblichen An-
forderungen der Unternehmen mit
der Familiensituation der Mitarbei-
tenden bestmoglich in Einklang ge-
bracht werden, kann eine typische
Win-win-win-Situation> geschaf-
fen werdeny, fassen die Autoren die
Ergebnisse zusammen.

Drei Faktoren zdhlen

Erst kiirzlich hat die OECD der
Schweiz Massnahmen nahegelegt,
um die Vereinbarkeit von Beruf
und Familie zu verbessern. Dank
der beiden Studien wissen Wirt-
schaft wie Politik genauer, wo es
sich lohnt, Unternehmen familien-
freundlicher zu machen. Das bringt
betriebliche Einsparungen. Zudem
~ erwartet zumindest Bundesrat
Joseph Deiss — «wirkt sich eine sol-
che Strategie giinstig auf den Ar-
beitsmarkt aus und fordert das
Wirtschaftswachstum».

= Riickkehreffekt: Mitarbeiterin-
nen kehren nach dem Mutter-
schaftsurlaub haufiger in den Be-
trieb zuriick. Damit sinkt die Fluk-
tuationsrate, was Kosten spart. Ro-
che, Syngenta oder Endress + Hau-

ser erreichen fast 100% Riickkehr-
quote. Sie sparen damit Perso-
nal(wieder)beschaffungskosten.
Diese konnen fiir hoch qualifi-
zierte Beschiftigte 100000 Fr. iiber-
steigen, bei tiefen Einkommens-
klassen 4000 Fr. bis 90000 Fr. be-
tragen. Im Schweizer Durchschnitt
nehmen vier von zehn Frauen nach
der Geburt des ersten Kindes ihre
Arbeit nicht direkt nach dem Mut-
terschaftsurlaub wieder auf — und
zusitzliche zwei scheiden nach der
Geburt eines weiteren Kindes ganz
oder zeitweise aus dem Erwerbsle-
ben aus.
= Teilzeiteffekt: Eltern mit Kinder-
betreuungspflichten kénnen ihre
Pensen nach Bediirfnis erhohen,
Miitter nach der Geburt auch
hohere Teilzeitpensen iiberneh-
men. Dadurch spart das Unterneh-
men Kosten fiir Ersatzkrifte und
kann sein Humankapital effizienter
nutzen. Im Schnitt kehren 57% der
Frauen mit Teilzeitpensen bis ma-
ximal 27 Stunden in ihr Unterneh-
men zuriick.
= Karrlereeffekt: Er ermoglicht
auch Miittern trotz familidrer Auf-
gaben qualifizierte Berufslautbah-
nen. Das erlaubt, hohere Positio-
nen intern neu zu besetzen und
spart Personalbeschaffungskosten.
Noch hemmen Pensen unter 70%
auch in «teilzeitfreundlichen» Un-
ternehmen die Karriere. Das gilt
heute besonders fiir Manner und
schon ab mittleren Kaderstufen.

Viele indirekte Vorteile

8% Einsparung lassen sich aus Per-
sonalcontrolling-Daten errechnen.
Eher indirekte, schwer messbare,
aber dennoch plausibel begriind-
bare Wirkungen familienfreundli-
cher Massnahmen sind nicht
beriicksichtigt. Sie steigern Moti-
vation und Identifikation der - ge-
samten — Belegschaft mit dem Un-
ternehmen. «Schon durch den
Miteinbezug des Attraktivititsef-
fekts wiirde sich der Betrag auf der
Nutzenseite beinahe verdoppeln»,
wird in der Studie ausgefiihrt.
Unter den bisher als «familien-
bewusst» ausgezeichneten Firmen
weist Swissmills (60 Beschaftigte)
fiir 2004 drei Tage Arbeitsausfall
infolge Krankheit/Unfall aus — we-
niger als halb so viel wie im

ﬂL’ www.familienplattform.ch
www.familienmanagement.ch
www.beruf-und-familie.de

Schweizer Durchschnitt. Comartis,
Zug, Anfang 2004 von Familienm-
anagement GmbH zum 1. famili-
enbewussten Unternehmen der
Schweiz gewihlt, verzeichnete seit-
her rund ein Drittel mehr Spon-
tanbewerbungen. «Da diirften sich
andere Firmenleitungen fragen,
weshalb sie so hohe Personalwie-
derbeschaffungskosten  haben»,
vermutet Straumann.

Soziale Kompetenz hilft

Schon weiter sind die Anstrengun-
gen in Deutschland: Mit der «Vi-
terorientierung» wird bewusst die
mannliche Tragheit angepeilt.
Denn noch immer nutzen fast nur
Frauen die Angebote. «Viterorien-

«Rechnen sich familienfreundliche
Massnahmen betriebswirtschaftlich»?
Eine Kosten-Nutzen-Analyse, die das
Basler Gleichstellungsbiiro bei der
Prognos AG in Auftrag gegeben hat,
und eine entsprechende vom Eid-
genodssischen Volkswirtschaft
departement unterstiitzte Studie ge-
ben die Antwort: «Ja.»

Daten lieferten elf Unternehmen
der Region Basel (BIZ, Endress +
Hauser Flowtec, Ernst & Young,

F. Hoffmann-La Roche, IKEA, das Kan-
tonsspital Bruderholz, Manor, OKK,
Pax, Syngenta und die Kantonale Ver-
waltung Basel-Stadt) und neun na-
tionale Unternehmen (ETH, Post,

Migros, Nestlé, Novartis International,

tierung» bedeute, Viter dazu zu
ermuntern, familienfreundliche
Massnahmen wahrzunehmen, heisst
es dazu in einer Studie von Prognos
fiir das deutsche Bundesministerium
fiir Familie.

Auch das selbstverstindliche
Bild, eine «gute» Fithrungskraft
komme als erste und gehe als letzte
und sei rund um die Uhr fiir das
Unternehmen verfiigbar, miisse in
den Kopfen geindert werden, be-
tont Straumann. «Die Schliissel-
fahigkeit «soziale Kompetenz> muss
viel stirker gewichtet werden.» Die
Gleichstellungsfrau versteht da-
runter ausdriicklich nicht nur die
Erfahrung als Viter und Miitter.
Auch die Betreuung der Eltern oder

20 Unternehmen haben sich durchleuchten lassen

Post, Raiffeisenbanken, Seco, SRG,
Victorinox.

Aufgrund von Personalcontrolling-
Daten und Erfahrungswerten wurden
die Kosten bestimmter familien-
freundlicher Massnahmen mit den
dadurch erzielbaren Einsparungen bei
der Personal-Wiederbeschaffung ver-
glichen. Einbezogen wurden: Famili-
energénzende Kinderbetreuung, fami-
lienbedingte Freistellung, interne Be-
ratung, Vaterschaftsurlaub, Flexibilitat
von Arbeitszeit und Arbeitsort.

Vier Auswirkungen dieser Mass-
nahmen wurden untersucht:
= Verringerung der Fluktuation nach
dem Mutterschaftsurlaub.
= Mdogliche Erhdhung der Teilpensen

von Nachbarn fordere die soziale
Kompetenz. Und wer andere Le-
bensbereiche pflegen kann, sei
auch besser gegen Ausgebranntsein
gewappnet.

Von all diesen Vorteilen profitie-
ren KMU genauso. Sie seien durch
ihre Grosse und den personlichen
Kontakt zwischen Geschiftsleitung
und Beschiftigten sogar oft im Vor-
teil, urteilt Tilman Khnittel auf-
grund einer gleichartigen Studie in
Deutschland.

«Sie konnen ihre Arbeitsbedin-
gungen schnell und unbiirokra-
tisch den Erfordernissen und
Wiinschen der Beschiftigten mit
Kindern anpassen — und informell
umsetzen.»

fiir Beschaftigte mit Kindern unter
zwolf Jahren.

= Moglichkeit der Verbesserung der
beruflichen Aufstiegschancen.

= Auswirkungen fiir das Personalmar-
keting, in einer Erhdhung der Attrakti-
vitét des Unternehmens auf dem
Arbeitsmarkt und dadurch tiefere Per-
sonalbeschaffungskosten.

Zudem wird die volkswirtschaftliche
Bedeutung einer besseren Verein-
barkeit von Beruf und Familie darge-
stellt. (uvw)

Bezugsquellen Studie Basel:
www.gleichstellung.bs.ch/aktuell,
E-Mail gsb@bs.ch;

PDF-Studie EVD: www.worklife.ch




