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Fanziska
Bischof-Jaggi,
Leiterin Familien-
management GmbH

or einem Jahr fihrten wir mit
den Sitzen «Familienbewusste
Unternehmen haben Zukunft.
Warum familienfreundliche Un-
ternebmensfiihrung keine listige Pflicht,
sondern eine Chance ist> in die The-
matik ein. Der Beitrag zeigte auf,
welche wirtschaftlichen Vorteile den
Unternehmen familienbewusste Per-
sonalpolitik bringt. So wurde z.B.
die Reduktion der Stressbelastung,
die Verminderung der Fluktuation
und der Krankheitsfille und die Er-
héhung der Mitarbeitermotivation
erwihnt, um nur einige der nachge-
wiesenen Gewinne aufzuzihlen.

Nach dem einleitenden Artikel
folgte je ein Interview mit den Perso-
nalverantwortlichen der Victorinox
AG, Ibach, der Leica Geosystems
AG, Heerbrugg und der L. Kissling
& Co AG, Ziirich. Ziel war, aufzu-
zeigen, wo diese drei Unternehmen
stehen. Am Ende der Interviews
kiindeten wir an, dass wir nach
einem Jahr dieselben Fragen wieder
stellen wollten. Dies taten wir, die
Interviews finden Sie auf den Seiten
15 bis 17. Fur Kissling mussten wir
allerdings einen Ersatz finden, da die
Personalchefin Rosmary Enderli
kiirzlich einen schwer wiegenden
Unfall hatte. Da sie mit mehreren
Rippenbriichen, Prellungen und
Stauchungen im Bett liegt, konnten
wir das Interview mit ihr leider nicht
fiihren. Anstelle der L. Kissling &
Co AG haben wir den Personalver-
antwortlichen der Siemens TTS aus
Neuhausen am Rheinfall interviewt.
Diese Unternehmung hat sich u.a.
auf Grund des fuir ihr Business peri-
pheren Firmenstandorts zum Ziel
gesetzt, die Vereinbarkeit von Beruf
und Familie/Privatleben im Unter-
nehmen zu optimieren.

Unterschiedliche Motivation, gleiche
Ziele. Die Personalverantwortlichen
der Victorinox AG und der Leica

14 VSAM-REVUE 7/8 2004

Geosystems AG haben vor einem
Jahr den Ist-Zustand geschildert und
angekiindet, was sie innerhalb eines
Jahres angehen wollen. Es war span-
nend, mit Herrn Heinzer und
Herrn Abatemarco das Gesprich
nochmals aufzunehmen. Dabei
zeigte sich klar, dass die Vertrautheit
und die Erfahrung des Unterneh-
mens mit der Thematik einen Ein-
fluss darauf hatte, was innerhalb
eines Jahres aufgegleist werden
konnte.

Die Victorinox AG baut beziig-
lich Beruf und Familie auf einer
langen Tradition auf. Die Motiva-
tion der Leica Geosystems ist eher
«modern»: Sie sieht familienbe-
wusste Unternehmensfihrung als
Antwort auf und Anpassung an ge-
sellschaftliche Verinderungen. Beide
Unternehmen haben sich im vergan-
genen Jahr auf einen Verinderungs-
prozess eingelassen und haben die
Vereinbarkeit im Unternehmen wei-
ter optimiert.

Ziele bei Victorinox mehr als er-
reicht. Vor einem Jahr hiess es in der
Victorinox AG, dass grundsitzlich
nichts geindert, sondern die be-
withrte Strategie beibehalten werden
solle. Falls es die Situation zulasse,
wiirden weitere Jobsharing-Stellen
geschaffen, und man wolle Uberle-
gungen anstellen, wie angehende
Rentner weiterhin einen Beitrag leis-
ten konnen im Unternehmen.
Nach unserer Einschitzung nach
dem Interview sind diese Ziele mehr
als erfillt worden. Nicht nur ist die
Strategie beibehalten worden, die
Familienfreundlichkeit hat in der
Praxis sogar noch mehr Gewicht er-
halten. So ist die Thematik sogar in
einen Pensionierungsvorbereitungs-
kurs eingeflossen, und es sind - in
Zusammenarbeit mit den Pensio-
nierten — spannende Konzepte ent-
standen, welche bereit zur Umset-
zung sind. Das Thema war wihrend
des ganzen Jahres gegen innen und
aussen immer aktuell. Die Victori-
nox AG wurde beispielsweise im ver-
gangenen Jahr vom Schweizerischen
Arbeitgeberverband zum familien-
freundlichen Unternehmen des Mo-
nats ausgezeichnet. Wir gratulieren
dem Unternehmen zu seinen Erfol-

gen und hoffen, dass am eingeschla-
genen bewihrten Kurs festgehalten
wird!

Leica mit neuer Arbeitsgruppe auf
dem Weg. Die Leica Geosystems AG
setzte sich vor einem Jahr das Ziel,
den Schwerpunkt in der Bewusst-
seinsbildung zur Thematik zu legen.
Dazu wollte sie die Kommunikation
gegen aussen und innen auf allen
Ebenen verbessern und offen legen,
was alles moglich ist. Weiter wollte
sie sich mit Arbeitszeitmodellen aus-
einander setzen und Jobsharing-Stel-
len nicht mehr rechtfertigen miissen.
Wir stellten bei unserem Interview
fest, dass ein Jahr schnell vorbei ist
und noch nicht alles umgesetzt wer-
den konnte. Es wurde eine interne
Arbeitsgruppe gebildet, welche sich
der Thematik annimmt. Diese erar-
beitet Konzepte, wie die Sache ange-
gangen werden soll.

Nach unserer Einschitzung hat
sich Leica Geosystems AG mit dem
Vorgehen, sich ohne externe Hilfe
alles Expertenwissen selbst zuzule-
gen, einen schwierigen Weg ausge-
wihlt — auch wenn dieser in der Pra-
xis oft beschritten wird. Es besteht
dadurch die Gefahr, dass sich die in-
terne Arbeitsgruppe zu sehr mit
Theorien und Modellen auseinander
setzt und dabei das Thema aus-
schliesslich von der kognitiven
Ebene her angeht. Es ist schwierig,
emotionale Aspekte abschitzen zu
koénnen, wenn man selbst mitten im
Unternehmen  drinsteht. Doch ge-
rade personliche und den Arbeits-
platz betreffende Unsicherheiten
und Angste, fachliche, zeitliche, pri-
vate und andere Belastungsaspekte
sind beim Thema Vereinbarkeit von
Beruf und Familie/Privatleben ge-
wichtige Einflussgrossen. Wir wiin-
schen der Leica Geosystems und der
Arbeitsgruppe weiterhin viel Elan
und hoffen, dass auch sie am span-
nenden Thema dranbleiben werden!

Die VSAM-«revue» wird das
Thema Vereinbarkeit von Beruf und
Familie weiter verfolgen und zu gege-
bener Zeit wieder dartiber berichten.

Weitere Informationen zur Familienfreundlichkeit in Un-
ternehmen unserer Branche finden Sie im Beitrag «Die
Familienfreundlichkeit in der Maschinen- und Elektroin-
dustrie» auf Seite 18.



Franziska
Bischof-Jaggi,
Leiterin Familien-
management GmbH,
und Hansjirg
Schmid sprachen
mit Robert Heinzer,
Personalchef
Victorinox

FAMILIENFREUNDLICHE UNTERNEHMENSPOLITIK

Beispiel Victorinox

Aushau des Jobsharing
und der Heimarbeit

Wir haben Sie vor einem Jahr ge-
fragt, was sich bis in einem Jahr
geindert haben wird. Ist eingetrof-
fen, was Sie prognostiziert haben?

Wir wollten einerseits unsere Mit-
arbeitenden noch stirker fir das
Thema Familienfreundlichkeit sensi-
bilisieren. Andererseits wollten wir
das Verstindnis fiir Jobsharing-
Arbeitsplitze fordern und mehr die-
ser Arbeitsplitze sowie auch Teilzeit-
stellen schaffen. Das haben wir im
Bereich Produktion getan, im kauf-
miénnischen Bereich war es noch
nicht méglich. Unter den Miannern
und auf Kaderstufe ist Jobsharing
noch kein Thema.

Was tut Ihr Unternehmen mehr
als vor einem Jahr, um familien-
bewusst zu sein?

Zusitzlich zu den erwihnten
neuen Jobsharing-Stellen haben wir
auch die Heimarbeitsstellen um 15%
aufgestockt. Fur frisch gebackene
Miitter gibt es neu die Moglichkeit,
eine gewisse Zeit, z.B. ein Jahr, zu
pausieren und dann wieder weiter zu
arbeiten.

Ein Stiick weit zur Familien-
freundlichkeit trigt eine Lehrerin fiir
Alexander-Technik bei, die neu bei
uns im Hause arbeitet. Sie sorgt
namlich dafiir, dass sich vor allem
die Mitarbeiterinnen wohler und
entspannter fithlen.

Warum ist Ihnen als Personalver-
antwortlicher das Thema Verein-
barkeit von Beruf und Familie
immer noch wichtig? Die Zeiten
fiir die Industrie sind ja momen-
tan noch nicht viel rosiger.

Das Thema Vereinbarkeit von
Beruf und Familie ist uns schon von
unserer Unternehmensphilosophie
her wichtig: Arbeit stiftet Sinn im
Leben, und die Familie stiftet Sinn
im Leben. Beides muss in Einklang
sein, sonst sind die Menschen un-

Robert Heinzer zeigt an einem der
Arhbeitspldtze, an denen im Jobsharing
und in Teilzeit gearbeitet wird, wie die
Kugelschreiber in die Messer kommen.

glucklich. Wir sind tiberzeugt, dass
der Zweck eines Unternehmens, Ge-
winn zu erzielen, fur sich allein nicht
reicht.

Im letzten Jahr hitten wir von der
wirtschaftlichen Lage her Kurzarbeit
machen mussen. Es ist uns durch das
Ausniitzen simtlicher flexibler Sys-
teme (Urlaub gewihren, Ferien vor-
beziehen, Stundenleistungen runter
fahren, an Lager arbeiten) gelungen,
dies zu vermeiden. Dies haben wir
auch aus Rucksicht fur die Familien
getan.

Wias versprechen Sie sich heute
von einer familienbewussten Per-
sonalpolitik fiir Ihr Unternehmen?

Wir erwarten von den Mitarbei-
tenden Loyalitit, Treue, gegenseiti-
ges Commitment. Viele Untersu-
chungen haben deutlich gezeigt,
dass dies auch wesentliche Faktoren
fur den Unternhemenserfolg sind.
Dadurch, dass wir wenig Wechsel im
Personal haben, sind wir fiir die Lie-
feranten und Kunden sehr berechen-
bar. Wir haben ein Netz von person-
lichen Beziehungen, das Bestand
hat. Durch all dies versprechen wir
uns auch eine stirkere Position in
der Wirtschaft.

Wias soll heute der Nutzen
fiir die Mitarbeitenden sein?

Die Vereinbarkeit von Beruf und
Familie, oder modern ausgedriickt:
die Work-Life-Balance. Jede(r) Mitar-
beitende soll so viel arbeiten kon-
nen, wie sie oder er mochte.

Welche neuen Erfahrungen
haben Sie mit Ihrer Familien-
politik im letzten Jahr gemacht?

Es fand eine gewisse Riickbesin-
nung auf traditionelle Werte statt.
Geld ist nicht alles, gliicklich sein ist
viel wichtiger! Die Mitarbeitenden
gehen bewusster mit ihrer Arbeits-,
aber auch ihrer Freizeit um. Sie
fithlen sich im Unternehmen, gerade
in diesen unsicheren Zeiten, wieder
starker zu Hause.

Was haben Sie sich beziiglich
familienfreundliche
Unternehmensfiihrung fiir die
Zukunft vorgenommen?

Wir wollen an unseren bewihrten
und etablierten Systemen festhalten.
Die Mitarbeitenden
weiter sensibilisieren, damit man in

wollen  wir
Zukunft den verinderten Bediirfnis-
sen noch stirker Rechnung tragen
kann.

Zu Victorinox vgl. auch den Beitrag «Die Familien-

freundlichkeit in der Maschinen- und Elektroindustrie»
auf Seite 18.
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Franziska
Bischof-Jaggi,
Leiterin Familien-
management GmbH,
und Hansjorg
Schmid sprachen
mit Daniel
Abatemarco, Human
Resources Manager
S&E Division,
Leica Geosystems

Beispiel Leica

Die Work-Life-Balance der
Mitarbeitenden muss stimmen

Wir haben Sie vor einem Jahr
gefragt, was sich bis in einem Jahr
geandert haben wird. Ist das ein-
getroffen, was Sie prognostiziert
haben?

Wir wollten an der Bewusstseins-
bildung zur Thematik arbeiten und
uns mit Arbeitszeitmodellen ausein-
ander setzen. Jobsharing-Angebote
sollten nicht mehr gerechtfertigt wer-
den miissen. Wir haben im Januar
eine interne Arbeitsgruppe gebildet,
die sich dem Thema in einem gros-
seren Zusammenhang annimmt.
Letztlich geht es doch um die per-
sonliche Zufriedenheit der Mitarbei-
tenden oder deren Wellness. Fir die
Wellness haben wir einen Plan aus-
gearbeitet, der nun diskutiert werden
soll. Er sieht vor, blockweise Mass-
nahmen umzusetzen, wie «familien-
freundliche Strukturen» oder «Ge-
sundheit am Arbeitsplatz».

Zeitlich sind wir noch nicht so
weit, wie wir vor einem Jahr gedacht
haben. Eine grossere Informations-
kampagne haben wir nicht gemacht.
Daher sind wir auch mit der Sensibi-
lisierung fiir das Jobsharing noch
nicht am Ziel.

Was tut Ihr Unternehmen mehr
als vor einem Jahr, um familien-
bewusst zu sein?

Wir haben einerseits einen zu-
sitzlichen Kinderkrippenplatz einge-
kauft. Andererseits wollen wir auch
das bestehende Arbeitszeitmodell
weiter flexibilisieren. Wir konnten
uns aber auch vollkommen neue
Dinge vorstellen. So koénnte z.B.
unser Personalrestaurant all jenen
Mittagsments offerieren, die mittags
nach Hause gehen aber nicht kochen
wollen oder konnen.

Warum ist Ihnen als Personal-
verantwortlicher das

Thema Vereinbarkeit von Beruf
und Familie immer noch wichtig?
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Daniel Abatemarco demonstriert eines der Hightech-Gerdte von Leica anlasslich

einer Ausstellung in der ETH Ziirich.

Die Zeiten fiir die Industrie sind ja
momentan noch nicht viel rosiger.

Uns ist eine ganzheitliche Sicht
der Thematik wichtig. Wir miissen
uns als Arbeitgeber bewusst sein,
dass ein Wertewandel stattgefunden
hat. Nur, wenn es den Mitarbeiten-
den gut geht und sie in ihrer Arbeit
eine Sinngebung finden, sind sie
auch gute Mitarbeitende fiir das Un-
ternehmen. Und wir brauchen gute
Leute — wir gehen fur die nichsten
Jahre jeweils von 10% Umsatzwachs-
tum aus.

Was versprechen Sie sich heute
von einer familienbewussten Per-
sonalpolitik fiir Ihr Unternehmen?

Letztlich geht es um die Personal-
strategie: Wir mochten uns als inno-
vativer Arbeitgeber positionieren, der
auch in diesem Bereich ein attraktives
Angebot hat. Es ist uns wichtig, dass
die Work-Life-Balance der Mitarbei-
tenden stimmt. Speziell méchten wir
auch die Frauen fordern.

Was soll heute der Nutzen
fiir die Mitarbeitenden sein?
Die Wellness der Mitarbeitenden

steht auch hier im Zentrum. Wenn
sie den Beruf und die Familie besser
vereinbaren konnen, reduziert dies
ihre Stressbelastung und sie werden
motivierter.

Welche neuen Erfahrungen
haben Sie mit Ihrer Familien-
politik im letzten Jahr gemacht?
Das Thema hat weiter an Bedeu-
tung gewonnen. Ich denke, wir wer-
den unsere diesebeziigliche Kom-
munikation intensivieren miissen,
damit die Mitarbeitenden besser in-
formiert sind, was wir alles anbieten.
Unser Tochtertag z. B., an dem Toch-
ter ihre Viter oder Miitter am Ar-
beitsplatz besuchen konnten, war
mit iiber 40 Teilnehmerinnen ein
voller Erfolg.

Sie haben jetzt viele Absichts-
erklirungen abgegeben.

Was werden Sie in nichster Zeit
konkret umsetzen?

Mit der erwihnten Arbeitsgruppe
wird jetzt sicher mehr Dynamik in
die Sache kommen. Wir werden in
diesem Jahr sicher einen Sprung
nach vorne machen kénnen. =



Franziska
Bischof-Jaggi,
Leiterin Familien-
management GmbH,
und Hansjirg
Schmid sprachen
mit Bruno
Pfenninger,
Personal Manager,
Siemens TTS
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«Wir wollen

auch Vorbild sein»

Was tut Ihr Unternehmen,
um familienbewusst zu sein?
Unsere Mitarbeitenden sind im
Durchschnitt 40 Jahre alt, also im Fa-
milienalter. Wir haben als Unterneh-
men der Softwarewelt eine sehr libe-
rale Arbeitszeitgestaltung - man arbei-
tet im Prinzip, wann man will. Das er-
moglicht den Mitarbeitenden, ihre
Arbeitszeit familienfreundlich zu ge-
stalten. Letztes Jahr fithrten wir einen
Tag der offenen Tir vor allem fiir Fa-
milien durch. Den Tochtertag erwei-
terten wir zum Tochter- und Sohntag.
Einzelne Abteilungen fiihren ein- bis
zweimal pro Jahr Anldsse durch, die
auch den Angehorigen offen stehen.

Warum ist Ihnen als Personal-
verantwortlicher gerade heute das
Thema Vereinbarkeit von Beruf
und Familie wichtig?

Aus vielen Griinden: Erstens darf
man nicht nur die heutige Situation
anschauen, sondern muss lingerfris-
tige Entwicklungen im Auge behal-
ten. Wir werden wohl frither oder
spiter wieder einen Arbeitskrifte-
mangel haben.

Zweitens haben wir einen gewis-
sen Standortnachteil, der Raum
Schaffhausen wird - filschlicher-
weise — nicht mit Hightech-Arbeits-
plitzen assoziiert.

Drittens ist es mir ein Anliegen,
eine hohe Mitarbeiterzufriedenheit
zu erreichen.

Viertens miissen die Bediirfnisse
der Mitarbeitenden mit denen des
Unternehmens in Einklang gebracht
werden. Junge Familienviter wollen
ithre Kinder auch gerne oft sehen!

Fiinftens ist es mir personlich ein
Anliegen, dass unsere Mitarbeitenden
auch Zeit haben fur ausserberufliche
Titigkeiten im Milizsystem. Eine Pro-
fessionalisierung dieser Tatigkeiten
finde ich nicht erstrebenswert.

Sechstens geht es uns um die
Wertschitzung der Mitarbeitenden.

Letzlich wollen wir auch ein Vor-
bild, der Benchmark fiir andere sein.

Was versprechen Sie sich von
einer familienbewussten Personal-
politik fiir Ihr Unternehmen?

Wir versprechen uns eine hohe
Mitarbeitermotivation — diese ist be-

RNEHMENSPOLITIK

reits jetzt tberdurchschnittlich. Im
Weiteren eine hohe Arbeitszufrie-
denheit, die dann auch mit einer tie-
feren Fluktuations- und Abwesen-
heitsrate einhergehen sollte. Wir er-
warten auch, dass unsere Angestell-
ten gegentiber dem Unternehmen
loyal sind.

Was soll der Nutzen fiir die
Mitarbeitenden sein?

Unsere Angestellten sollen die
Arbeit und die Familie unter einen
Hut bringen konnen, ihre Work-
Life-Balance soll ausgeglichen sein.
Wir streben zudem an, den Frauen
mehr Optionen anbieten zu kon-
nen. Allerdings arbeiten bei uns sehr
wenig Frauen, und es ist dusserst
schwierig, sie fiir unsere Aufgaben
Zu gewinnen.

Wie bereits erwihnt, sollen die
Mitarbeitenden mit threr Arbeit zu-
friedener sein.

Welche Massnahmen haben
Sie geplant, um die Familien-
freundlichkeit umzusetzen?

Etwas, das wir schon anbieten, ist
die Moglichkeit, von zu Hause aus
zu arbeiten. Vermehrt wollen wir die
Teilzeitwlinsche der Mitarbeitenden,
auch der Minner, berticksichtigen.
Wir sind im Gesprach mit der Fami-
lienmanagement GmbH und mdch-
ten zuerst die Ist-Situation analysie-
ren und dann schauen, was fiir Mass-

nahmen wir umsetzen konnen. L]

Fahrgastinformationssysteme, wie sie an immer mehr Tram- oder Bushaltestellen oder in den Fahrzeugen selbst stehen, sind ein
Teil der Betriebsleitsysteme, auf die Siemens TTS in Neuhausen spezialisiert ist. Personalchef Bruno Pfenninger ist stolz darauf,
dass das Unternehmen mit rund 250 vorwiegend jiingeren Mitarbeitenden im Markt fiir diese Systeme fiihrend ist.
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