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Work-Life-Balance ist viel mehr als nur ein Mode-
begriff. Gerade in unserer schnelllebigen Zeit
lassen sich Berufs- und Privatleben immer
schwieriger unter einen Hut bringen. Die Familien-
management GmbH von Franziska Bischof-Jaggi
setzt sich dafir ein, dass Mitarbeiter und Flihrungs-
krafte diesen Spagat schaffen kdnnen.

Work-Life-Balance: Ein viel verwendeter
Begriff '

In den Ratgebern gibt es viele verschiedene Defini-
tionen von Work-Life-Balance. Meistens geht es
darum, sich gesund zu ernahren und viel Sport zu
treiben. Aber auch eine gute Kommunikation in der
Partnerschaft sowie geniigend schiafen fallen unter
diesen Begriff. Kurzum: das Befriedigen von rein
individuellen Bediirfnissen. Laut Franziska Bischof-
Jaggi fuhrt diese Definition zu wenig weit. Sie defi-
niert eine erfolgreiche Work-Life-Balance als ein
Zusammenspiel der gesellschaftlichen, wirtschaft-
lichen und individuellen Ebene. Wenn die gesell-
schaftliche und die wirtschaftliche Ebene nicht mit-
spielen, nitzt es nur bedingt, wenn die individuelle
Work-Life-Balance stimmt. Wie kénnen etwa Eliern
ihre vier oder flnf Wochen Ferien mit den bis zu
13 Wochen Schulferien ihrer Kinder in Einklang brin-
gen? Solche Probleme lassen sich nicht alleine auf

der individuellen Ebene losen.

Was koénnen Firmen unternehmen?

Es gibt viele Massnahmen, die Unternehmen gut und
schnell umsetzen kénnen: Die Firma kann Teilzeitstellen
fordern, Krippenplatze schaffen cder den Frauenanteil
in der Belegschaft erhthen. Jobsharing, Topsharing
{lobsharing auf Kaderstufen) und Lohnangleichung

sind weitere Moglichkeiten. Diese Massnahmen setzen
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Schon mal beim Sex ans nachste Projekt gedacht?

aber voraus, dass Personen aller Kaderstufen auf das

Thema Work-Life-Balance sensibilisiert sind. Sonst

erweisen sich diese als wirkungslos.

Viele Firmen missen zuerst umdenken, bevor sie

eine familienfreundliche Personalpolitik einfiihren

konnen. Aus einer Studie in Deutschland ist klar

hervorgegangen, dass sich eine familienbewusste

Personalpolitik sozial, aber auch tkonomisch positiv

auf Unternehmen und Personal auswirkt:

— Verbesserte Motivation der Mitarbeiter

- Hohere Leistungs- und Einsatzbereitschaft

- Reduzierte Stressbelastung

- Senkung der kostenintensiven Fluktuations- und
Krankheitsquote

— Verbesserung des Personalmarketings

~ Pflege und Verbesserung des Firmenmarketings

- Starkung der Wettbewerbsfahigkeit

Wo liegen die Stolpersteine?

Voraussetzung ist, dass die Geschéftsleitung voll
und ganz dahinter steht, wenn ein Unternehmen sich
um das Thema Work-Life-Balance kiimmern will.
Auch wenn das Engagement der Geschéftsleitung
gegeben ist, so gibt es noch viele Personen, die den
Prozess flir eine Alibiibung halten. Nur wenn rund
20 Prozent der Mitarbeiter dem Anderungsprozess
gegenlber positiv eingestellt sind, hat er Aussicht
auf Erfolg. Erfahrungsgemass sind am Schluss
ebenso viele Mitarbeiter immer noch skeptisch.
Diese Kritiker sind jedoch wichtig, damit der Bezug

zur Realitat gegeben ist.

Die Selbstverantwortung

der Mitarbeiter

Es gibt eine Vielzahl von Méglichkeiten, wie die

Mitarbeiter die individuelle Ebene ihrer Work-Life-

Balance besser in den Griff bekommen kénnen:

— Prioritdten seizen: Bei neuen Aufgaben, alte Auf-
gaben zurlicksiellen oder weitergeben

- Keine Angst vor der sozialen Kontrolle: Bei einem
Termin um 16 Uhr fransparent machen, ob man zu einem

Meeting, zum Coiffeur oder zum Golf spielen geht
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~ Autoritatsgldubigkeit adieu: Man kann und darf

sich wehren

Konzentriertes Arbeiten im Biro: Telefon umleiten
falls nétig; elektronische Post fir eine Weile unbe-
achtet lassen; Biirotiire wahrend gewisser Stun-
den schliessen ist nicht unsozial: volle Konzentration
auf das, was man gerade macht, Privates bleibt zu
Hause; Blrocangelegenheiten kommen nicht mit in

die Privatsphire

Wahrend ihrer Veranstaltungen stellt Franziska

Bischof-Jaggi vielfach die Frags, ob die Anwesenden
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beim Sex auch schon einmal an ein wichtiges Projekt
im Bliro gedacht haben. Dieses Beispiel 16st bei den
Workshopteilnehmern oft ein wiedererkennendes
Geldchter aus. Dies zeigt, dass viele Miihe haben,
sich auf die momentane Situation zu konzentrieren ~
sei es beim Sex, bei einer Siizung oder bei einem
feinen Nachtessen mit Freunden.

Zertifizierungsprozess Familien-
management GmbH

Die Beratungsfirma Familienmanagement GmbH
seizt bei der Verbesserung der Work-Life-Balance




& vor allem auf der wirtschaftlichen Ebene an. Bevor

Unternehmen den Zertifizierungsprozess . bei  der
Familienmanagement GmbH durchlaufen, setzen sie
sich ihre eigenen Ziele, etwa das Erhthen des
Frauenanteils 'in der Firma, das Verhindern: einer
Burnout-Spirale ‘oder das  Anstreben einer Image-
Verbesserung,  Zu diesem Zweck durchlaufen die
Geschéfisfithrung wie auch die Mitarbeiter wahrend
eines - halben Jahres verschiedene  Workshops.
Zudem werden in Coachings Werkzeuge vermittelt,
um familienbewusste ' Personalpolitik umzusetzen

und im Unternehmen zu verankern. Nach der Ver-

nehmiassung der Massnahmen durch die Geschéfts-

leitung finden die Evaluation sowie die Zertifizierung
statt, Um die-Nachhaltigkeit zu gewahrleisten; wird
nach einem Jahr eine erneute Evaluation durchge-
fiihrt: Bereits erfolgreich durchgefihrt wurde der Zer-
tifizierungsprozess: bei:den Unternehmen Comartis
AG und Astra Zeneca AG: Die Zertifizierung von IBM
Switzerland und IBM Research Laboratory soll noch

in diesem Jahr zum Abschluss kommen.
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Trugschluss «Das geht mich nichts an»
Vielfach -meinen: Mitarbeiter, wie zum Beispiel der
25-jghrige Single oder die 55-jahrige Mutter erwachse-
ner Kinder, dass sie vom Thema Work-Life-Balance
und von der familienfreundlichen: Firmenpolitik nicht
oder nicht mehr betroffen sind. Diese Einschatzung
stimmt mit der Realitat nicht Uberein, da eine Familie
nicht nur aus der Gemeinschaft von Eltern mit jinge-
ren Kindern besteht. Zur Familie im weitesten Sinne
gehdren auch die eigenen Eltern und Grosseltern,
die Patenkinder, die Parinerschaft sowie das Wohn-
umfeld. Wenn jemand mit dem Tod eines Elternteils
konfrontiert wird oder mit der Krankheit-eines Paten-
kindes zurecht kommen muss, wirkt sich dies sehr
direkt auf die Work-Life-Balance aus.

Weitere Informationen zur. Familienmanagement GmbH
und zu Franziska Bischof-Jaggi
unter www.familienmanagement.ch




Deborah Anema im Gesprach mit Franziska Bischof-Jaggi

Deborah Anema: Frau Bischof-Jdggi,
haben Sie als Geschiiftsfiihrerin und ver-
heiratete. Frau mit zwei Téchtern ihre
Work-Life-Balance im Griff?

Franziska : Bischof-Jaggi: Diese Frage
wird mir'sehr oft gestellt. Ich habe eine
intensiv: gelebte Work-Life-Balance. Als
Geschaftsfuhrerin kann ich selber ent-
scheiden, ‘wie viel, 'wo und wann ich
arbeite. Als ich noch angestellt war, habe
ich auch schon ganz andere Situationen
erlebt: ‘Nach der Geburt unserer. ersten
Tochter erfuhr ich, wie es ist, wenn die
Strukturen: nicht beeinflusst werden kén-
nen. Das war eine sehr schwierige Zeit.
Ich erkannte, wie schnell sich dies auf die
Partnerschaft, das Kind und auf das
eigene Wohlbefinden auswirken kann. Zu
dieser Zeit ist dann auch die Idee der
Familienmanagement GmbH entstanden.

Wie ging die Entstehung der Firma vor sich?
Die Idee ist: 1998 auf einer Wanderung
entstanden. ich war damals in einer Kri-
sensituation. Es war gegen Ende des
Mutterschaftsurlaubs ' unserer: © ersten
Tochter. Ich wusste, dass ' ich wieder
80 Prozent arbeiten muss: Das Arbeits-
pensum liess sich nicht weiter reduziersn.
Zudem war'ich daran, eine Weiterbildung
zu absolvieren. Wenn'ich in dem Moment
den Job aufgegeben hatte, ware spiter
der: Weg zuriick in die Arbeitswelt dus-
serst schwierig geworden.

Da das fachliche Wissen und die persénli:
che Erfahrung vorhanden waren; bin ich
nach der Wanderung nach Hause gegan-
gen und habe das erste Konzept fiir die
Familienmanagement = GmbH  geschrie-
ben. Danach habe ich noch zwei Jahre
Feinarbeit 'am Konzept geleistet, bis es

auch wirtschaftlich umsetzbar war.
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Im Jahr 2008 haben Sie eine Auszeich-
nung als innovative Unternehmerin erhal-
ten. Was hat lhnen diese Auszeichnung
gebracht?

Diese Auszeichnung war sehr hilfreich!
Der Preis war zwar nicht mit finanzieller
Unterstiitzung. verbunden. Dafiir erhielt
ich ein Zertifikat und eine Schiffsglocke.
Die : Auszeichnung brachte mir zudem
grosse Beachtung in' den- Medien. Auf-
grund der Berichtérs’cattung haben  sich
viele Firmen bei mir gemeldet und sich
nach dem Work-Life-Balance-Programm
erkundet. Diese Auszeichnung hatte eine
grosse Referenzwirkung und hat meinen
Marktwert auf einen Schlag bedeutend
erhoht.

Werten Sie Ihr Frausein fiir Ihre Arbeit als
Geschftsfiihrerin der Familienmanage-
ment GmbH eher als Vor- oder als Nach-
teil? :

Manche  Kunden fragen; ob ich. Kinder
habe. Ab diesem Moment werde ich als
Mutter wahrgenommen, die sich : zuerst
noch bewahren muss. Die ersten Gespra-
che in den Unternehmen habe ich durchge-
fihrt, als ich im achten und neunten Monat
schwanger war. Bemerkungen wiér «Hof-
fentlich gebaren Sie nicht hier bei uns im
Unternehmen» waren an  der Tagesord-
nung. Oft bin ich nach Hause gekommen
und habe meinem Mann gesagt: «Wenn ich
ein ‘Mann gewesen wire, hitte sich  die
Situation heute anders entwickelt.» Vielfach
sind es Fragen wie «Trauen Sie sich zu, vor
200 Personen: zu referieren? oder «Wis-
sen Sie, wie Sie mit einem Mikrofon umge-
hen miissen?», die mich stéren. Ein Mann
hort solche Fragen wohi eher selten: Inzwi-
schen habe ich Fuss gefasst und das

Thema Mann oder Frau hat keine wirkliche »



»  Bedeutung mehr. Ich glaube, dass ich mich
als Frau auf dem Markt langer behaupten v Franziska Bischof-
kann, da die Entscheidungstrdger sich = Jaggi, geboren 1970

letztlich- besser an mich erinnern, wenn ich

erfolgreich war. Adresse:
Familienmanagement GmbH
Bereits sind viele Firmen auf das Thema : Chamerstrasse 126
Work-Life-Balance sensibilisiert. In eini- : ! 6300 Zug

gen haben Sie den Zertifizierungspro- = info@familienmanagement.c!
zess bereits “erfolgreich durchgefihrt.

Wird Ihnen: die Arbeit in den ndchsten Privat: verheiratet und Mutter von zwei Tochtern
fiinf-bis zehn Jahren ausgehen?

Ich kann nicht in die Zukunft schauen: lch 7 Ausbildung: lic. Phil. |, Padagogische Psycho-
sehe jedoch, dass sich Mitarbeiter nicht login sowie Paar- und Familientherapeutin
gegen die Schnelllebigkeit und die Hektik

der heutigen Zeit abgrenzen. Sie sind Tatigkeit: Franziska Bischof-Jaggi ist Gesché

weiterhin bereit, unglaublich viele Kom- flihrerin der Familienmanagement GmbH. Fir ihr
\ promisse einzugehen, nur um den aktives Engagement fr die Vereinbarkeit von
Arbeitsplatz zu behalten. Deshalb denke Beruf und Familie wurde sie von der Idée

ich, dass ich eher zu viel als zu wenig Suisse als «Innovative Unternehmerin 2003»
Arbeit haben werde. \ B ausgezeichnet.

Im Oktober 2005 wird ihr erstes Buch «Match ~
Warum Work-Life-Balance Erfolg bringt» (Verlag
A&O des Wissens) erscheinen.
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